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Tidligt i design processen
At finde en ide for vores designprojekt var ikke nogen helt nem opgave, vi opdagede hurtigt, at man ikke får de gode ideer ved at sidde og diskutere ved skrivebordet. Vi havde i starten nogle forskellige ideer, som hurtigt blev ret konkrete. Fæles for dem var, at de alle omhandlede bymiljøet, motivation, engagement og sjov. På baggrund af ideerne og de tanker vi gjorde os i processen formulerede vi følgende vision;
 ”… Vi vil motivere folk til at gøre noget, de ellers ikke ville have gjort i bevægelsen mellem forskellige sociale arenaer. Dette vil vi gøre indenfor domænet “bymiljøet.” 

Vi kom ikke rigtigt videre ved skrivebordet, derfor besluttede vi at rykke ned i vores domæne, bymiljøet, for at få inspiration. I mødet med vores kontekst viste det sig, at vores ideer ikke rigtigt holdte.  F.eks. var det vores plan at filme en skraldespand, med henblik på at udvikle en talende skraldespand der skulle gøre det sjovere og motivere til at smide skrald ud. Vores tese var at folk ofte var dårlige til at smide skrald ud, men i stedet smed det på gaden. Men da vi kom ned i byen og begyndte at filme skraldespanden, viste det sig at vores tese ikke umiddelbart holdt vand. For folk ramte skraldespanden og smed ikke noget på gaden. 
Medens vi filmede denne skraldespand blev vi pludselig opmærksomme på noget helt andet i bymiljøet, nemlig de facere
 som befandt sig på gågaden og deres forsøg på at hverve medlemmer til deres organisation. Det gælder altså om at være åben over for designåbninger og ikke på forhånd have sat sig fast på én bestemt ide, som vi havde været ved at gøre med vores skraldespands ide.
Vores videre feltarbejde har vist, at de fleste fodgængere betragter faceren som en irriterende del af bybilledet. Det er en skam, da mange af de formål de indsamler til, faktisk har behov for hjælp. Fodgængerne er simpelthen ikke interesserede i at blive stoppet, bare for at blive spurgt om penge. Denne problemstilling har vi med vores nutidsscenarium forsøgt at illustrere hvilket vi i følgende afsnit vil uddybe.
Nutidsscenarium

Vores nutidsscenarium foregår på gågaden i Århus, hvor vi har filmet adskillige facere under deres arbejde med at hverve fodgængerne til medlemmer. Gågaden er et oplagt sted til denne slags arbejde, da der hver dag færdes en masse mennesker. Under vores første observation af facernes arbejde viste det sig, at fodgængerne i langt de fleste tilfælde afviste facerne, uden overhovedet at høre hvad de havde at sige. De fleste værdigede knap facerne et blik, men fortsatte målrettet videre. 
Til vores anden observation udfærdigede vi en interviewguide
, med det formål at udspørge både fodgængere og facere om årsagen til denne afvigende adfærd. Til vores overraskelse mente den facer vi udspurgte ikke, at fodgængere blev irriteret over deres tilstedeværelse. Hun afviste ikke at det forekom, men mente der var mere tale om en undtagelse, end en regel. Der kan ses uddrag fra interviewet i nutidsscenariet på vores video, hvor faceren fortæller om hvad hun gør for at bevare folks interesse. Hun lagde blandt andet vægt på, at det var godt at fortælle om konkrete projekter og f.eks. hvor meget bare 100kr kunne hjælpe én familie. Her kunne hun henvise til sin mappe med informationer. 

Ud over facere, ville vi også gerne have talt med folk umiddelbart efter de havde afvist en facer, men det var nærmest umuligt. De havde allerede sagt nej én gang, så det var ikke populært at vi bagefter også ville snakke med dem. Vi blev derfor, næsten hver gang, afvist med det samme, hvilket selvfølgelig var en begrænsende faktor for vores feltarbejde. Udover nogle få fodgængeres meninger om facernes tilstedeværelse på gågaden, lavede vi en rundspørge blandt venner og bekendte. Vores interviews og observationer udmundede i en række fokuspunkter, som vi følgende vil præsentere:

· Facere er irriterende. Facerne blev blandt andet betegnet som værende: ”møg irriterende”, ”lidt for ivrige” og ”påtrængende”. 

· De fleste vil i princippet gerne donere. Mange gav udtryk for at de måske gerne ville støtte et projekt, men fandt stor irritation i at blive stoppet på gaden og bedt om penge.

· Der skal være synligt at pengene kommer det rigtige sted hen. En af de få reaktioner vi fik på gaden var, at man egentlig gerne ville donere noget, hvis bare man var sikker på at pengene kom det rigtige sted hen. 

· Indsamlingen skal ikke køre for meget på den dårlige samvittighed. Hos de adspurgte sporede vi en vis irritation over hele tiden at blive konfronteret med sin dårlige samvittighed. 

De velgørende organisationer er også selv ved at kunne mærke at folk på gaden bliver irriteret, dette ses af følgende udtalelse fra Green Peace, som var en af de første til at bruge metoden: ”Green Peace tænker i nye baner, og da det samtidig blev sværere og sværere at skaffe bidragsydere, og nogle blev irriterede, besluttede vi at stoppe”
 Green Peace er altså helt stoppet med at bruge facere, hvilket tyder på at vi har fundet et område med et reelt problem vi kunne forbedre.

I Bruuns Galleri observerede vi en alternativ metode, hvor ungdommens røde kors havde opsat en bod hvor de blandt andet lavede ansigtsmaling på børn. Det afslappede og frivillige møde med organisationen er noget vi vil tage med os videre i vores proces og forsøge at lære af. Vi vil gerne gøre mødet mellem fodgængere og organisation til en oplevelse, en interaktion, som muligvis kan føre til en donation, men som i første omgang handler om at skabe en positiv forståelse mellem de to parter.

Det etnografiske perspektiv

I vores situation, hvor vi lavede feltarbejde på en gågade, var det for os nemt at falde ind i miljøet uden i for høj grad, at påvirke det. Gågaden er et sted hvor folk er i konstant bevægelse på vej fra et sted til et andet, vi blev derfor også nemt en del af det sociale rum vi studerede. Vores videokamera kunne have påvirket rummet, men de fleste mennesker synes end ikke at ænse det. 

På forhånd havde vi alle hørt skræk historier om facere der fulgte efter folk og blev ved med at spørge efter bidrag. Dette oplevede vi dog ikke selv, og vi prøvede også at sætte os ud over hvad vi tidligere havde hørt om facere. Vi ville se på situationen med nye øjne, glemme den irritation vi selv finder ved facerne, og dermed også være mere åben for designåbninger.
Et af etnografiens vigtigste principper er at man ikke umiddelbart skal stole på hvad folk siger de gør, man skal selv observer hvad de rent faktisk gør
. Mange siger et, men når man for at observerer dem gør de noget helt andet. Oftest er de ikke klar over hvordan de reelt gør, de tænker ikke selv over det mere. Andre har måske en tendens til at sige det de tror intervieweren gerne vil høre. Derfor var det også vigtigt for os at bruge lang tid på at observere folks reaktioner, og ikke kun lytte til de udsagn de kom med. Der viste sig med observationen, at være en god overensstemmelse mellem folks udsagn og deres reaktioner når de mødte faceren. Selvom den irritation fodgængerne udtrykte overfor os, måske ikke blev vist på den samme måde, når de stod ansigt til ansigt med faceren. Dette forklarer måske også hvorfor faceren ikke mente at folk blev irriterede, da fodgængere ofte opretholder en høflig facade.
Alt i alt har vores feltarbejde og interview dog givet os en god fornemmelse af gågadens rum og den interaktion der finder sted mellem facere og fodgængere. I dette feltarbejde, drejede det sig udelukkende om at dokumentere facernes hverdag, lokalisere problemer, betragte folks reaktioner og deres interaktion med facerne. Senere vil vi foretage flere undersøgelser af domænet, for at arbejde længere hen mod den problemløsning, der er bedst egnet i denne situation.

Virkeligheden ifølge os

Det er vigtigt at gøre opmærksom på, at vi med vores video ikke ønsker at fremstille virkeligheden præcis som den er, men derimod fremstille den ved at lægge vægt på de problemstillinger som vores feltarbejde viste os, og som vi har tænkt os at arbejde videre med. Derfor er videoen klippet sådan at det skulle blive klart for seeren hvad vi mener problemet er og hvilke punkter vi mener det er vigtigt at huske fra nutidsscenariet. 
Vi viser hvordan en facer helt konkret for kontakt, og hvordan folk irritation, udmønter sig i at det er svært for facerne at få kontakt. Til sidst har vi også et klip fra den tidligere beskrevne Røde kors’ workshop for at dokumentere en anden metode, som vi måske kunne lade os inspirere af. Vi må ikke glemme at ansigt til ansigt også har fordele som er grunden til at metode i det hele taget praktiseres, her er det altså tale om balancen mellem tradition og transcendens.   

Visionen efter feltstudiet
Vi har nu gennemgået hvordan vi ser vores problemfelt og vil derfor ”opdatere” vores vision så den passer til dette nye stadie i vores design proces.
De vi vil ændre/forbedre er fodgængerens oplevelse af mødet med en velgørende organisation og dermed også forbedre organisationers succes. Vi vil gerne væk fra, at fodgængere kan føle det som om de skal retfærdige gøre sig selv, bare fordi de går ned af gågaden. Vi vil gerne væk fra at facerne ”trænger sig for meget på”. Vi mener ikke at hvervningen af medlemmerne skal minde om at købe aflad, for at slippe for dårlig samvittighed. Ved at forbedre disse punkter mener vi at facerne vil fremstå mindre irriterende. Vi vil satse på motivation gennem sjov/leg, fodgængeren skal altså gerne have lyst til interaktion. Vi vil gerne forsøge at engagere fodgængeren i organisations projekt. Vi vil stadig gerne ”fange” fodgængerens interesse, men vi vil gøre dette på en mindre påtrængende måde. Visionen lyder derfor nu:

Vi ønsker at fange forbipasserendes opmærksomhed og rette den mod en organisation og dennes arbejde. At holde denne opmærksomhed ved at motivere den forbipasserende gennem sjov og leg. Hermed vil vi gøre de velgørende organisationers arbejde til noget sjovt, frem for en sur pligt. Vi vil give den forbipasserende en oplevelse.
.
Fremtidsscenarium:

Ud fra vores nye viden om domænet og vores nye vision har vi lavet et fremtidsscenarium. Hvor nutidsscenariet er et forsøg på at dokumentere traditionelle pengeindsamlingsmetoder, er fremtidsscenariet et bud på en mulig transcendering. Ideen med vores fremtidsscenarium er at inddrage den almindelige fodgænger i en engagerende og motiverende interaktion med en form for interaktiv gågade.

For at danne et overblik over hvilke scener vores fremtidsscenarium skulle bestå af lavede vi først et storyboard. Det gav os en mulighed for at diskutere scenariet og redigere det på en nem og hurtig måde, før optagelserne begyndte. 

Fremtidsscenariet viser en fodgænger, der går på en gågade og pludselig lyser en af de fliser han træder på og foran ham dukker der et interaktivt kort over Afrika op. I det han træder ind på kontinentet rammer han et land, som aktiverer et vindue med information af en art, som fanger hans interesse. Efter at have læst denne træder han tilbage og vinduet forsvinder. Han går herefter videre og træder på et nyt land, og der vises en lille video. Til sidst bevæger fodgængeren sig væk fra kortet, og det deaktiveres.

Tanken bag scenariet er, som tidligere beskrevet, at indfange fodgængerens interesse på en motiverende og engagerende måde, i stedet for den traditionelle metode med facere der kører på den dårlige samvittighed som opfattes irriterende. Med den interaktive gågade, kan fodgængeren aktivt søge information i sit eget tempo, og i det omfang han eller hun ønsker det. Men fodgængeren ”fanges” stadig da han/hun ikke ved at kortet findes før fliserne betrædes. På denne måde håber vi på at fjerne det irritations moment, der på nuværende tidspunkt bliver forbundet med indsamling til godtgørende formål. Idéen bygger også på et grundlæggende menneskesyn, der foreskriver at de fleste inderst inde ønsker at bidrage til de svagt stillede.

Problemstillinger:

Vi befinder os på nuværende tidspunkt i første iterationssløjfe
 hvilket må siges at være et tidligt punkt i vores proces. Vi har nået en milepæl i form af første obligatoriske opgave, men derudover er processen stadig i en tidlig fase og af ustabil karakter. Af selv samme grund er ovenstående scenarier stadig fyldt med løse ender og ikke udforskede problemstillinger. Følgende vil vi præsentere en række problemstillinger/åbne spørgsmål, som vi har fundet frem til i løbet af processen.

Vi ønsker ikke at fjerne den traditionelle facer helt.

Vi ønsker ikke at fjerne den traditionelle facer helt fra indsamlingsproceduren, men snarere at minimere facernes angribende fremgangsmåde. Hvordan facerens rolle skal være ved den interaktive gågade er stadig et åbent spørgsmål, men vi er forholdsvis enige om, at han eller hun traditionen tro, stadig skal være tilstedeværende. En mulighed vi har haft oppe at vende er, at faceren står ved en bod i nærheden af det interaktive kort. Et givet scenarium kunne så være, at efter fodgængeren har interageret med Afrika kortet og fået interesse for det, selv vælger at komme hen til faceren for at høre mere. Fodgængeren har måske endog fundet et område han selv har lyst til at donere til, eller et projekt af særlig interesse, som han har fundet ved at interagere med Afrika kortet.

I nutidsscenariet præsenterede vi også Røde Kors Ungdoms workshop i Bruuns galleri. Denne tog vi netop med for at vise en mulighed, der kunne sammenkædes med det interaktive kort. Man kunne forestille sig at en lignende workshop kunne stå i nærheden af det interaktive kort, hvor fodgængere som er blevet interesseret efter at have udforsket det interaktive kort, kunne komme hen og stille yderligere spørgsmål. Eller den interaktive gågade kunne indgå i en form for workshop.
Hvordan vil det interaktive kort fungere på en gågade med mange mennesker? 

Denne problemstilling har vi hidtil ikke undersøgt til bunds, men på baggrund af blandt andet præsentationer af lignende projekter i IT byen Aarhus Universitet
, er vi klar over at der her kunne opstå vanskeligheder ved at flere mennesker er på kortet på én gang. Vi vil også undersøge om det kunne give os andre positive muligheder.
Det interaktive kort skal give informationer når man aktivere et land, men hvilken type informationer? 

Vores opgave er at fænge fodgængerens interesse for at donere penge, men hvilken information vi skal præsentere og hvordan vi skal præsentere den for fodgængeren, via det interaktive kort, er stadig ikke besluttet.

·  Vi har blandt andet draget inspiration til denne problemstilling via hjemmesiden www.lifeswitch.org. Denne siden er lavet af organisationen Christian Aid og fungerer som et alternativ til den traditionelle måde at fange fremtidige pengedoneres interesse. Christian Aid forsøger med lifeswitch at fænge ved at foregive en mulighed for at skifte sit kedelige liv i vesten ud med et eksotisk liv et andet sted i verden. Brugeren får gennem siden mulighed for at vælge et land ud fra en række parametre og bliver bedt om at definere sin nuværende situation (indkomst, boligstand osv.). Herefter bliver brugeren præsenteret for det land der passer bedst til brugerens nye liv. Det nye land bliver først præsenteret på en meget eksotisk måde, men pludselig går siden over i at beskrive hvor meget elendighed der er i det valgte land, og hvor elendigt brugerens liv ville være hvis denne skiftede liv med en typisk borger i landet. På denne måde bliver brugeren pludselig konfronteret med hvor godt han eller hun egentlig har det og hvor meget elendighed der eksisterer andre steder. Det sidste vindue brugeren bliver præsenteret for er en mulighed for at donere penge online. 

· En anden interessant måde at fænge den fremtidige doner på, er de såkaldte ”støt en sag” armbånd. Med disse har blandt andet kræftens bekæmpelse
 skabt en mulighed for at donoren får noget for pengene og kan vise andre mennesker at de støtter en god sag.

· En tredje virksom metode er at man kan få et sponsorbarn, her giver man penge til bestemt barn som dermed kan komme i skole eller andet. Denne metode har fordelen at den er meget konkret og donoren ved præcis hvad dennes penge går til.

Med inspiration fra disse forskellige måder at fange donoren, forestiller vi os at den information, der gives gennem det interaktive kort, på samme måde skal være af en utraditionel art, der motiverer den potentielle donor til at donere et beløb.

Kortets omfang:

I fremtidsscenariet er det blot Afrika der repræsenteres, hvilket ikke er en endelig design beslutning. Hvilke lande der skal repræsenteres har vi diskuteret en del.

· En mulighed er at kortet anvendes af blot én velgørenhedsorganisation og derved vil kortet blot repræsenteres netop de lande denne organisation fokuserer på.

· En anden mulighed er et mere omfattende kort, hvor flere organisationer er repræsenteret, hvilket muliggør at brugeren kan vælge mellem disse ud fra egne præferencer. Og flere lande vil kunne indeholde projekter.
· Denne problemstilling er ganske tæt forbundet med typen af information, da der her fx åbnes op for, at brugeren kan sammenligne mellem forskellige organisationers arbejde, eller vælge de organisationer brugeren selv syntes bedst om.
Ovenstående problemstillinger viser åbenlyse udfordringer ved idéen, som vi må arbejde videre med, hvis det bliver denne idé vi satser på. Sandsynligheden for at idéen rent teknisk kan lade sig gøre, finder vi ganske stor, da vi har set lignende projekter i funktion
. 

Gevinst ved brug af nutids- og fremtidsscenarium

Det har for os vist sig yderst anvendeligt at anvende video generede scenarier til at kortlægge vores idé. Det nødvendiggjorde at vi bevægede os ”ud i verden” og interagere med den kontekst vores vision retter sig imod. Herved kunne vi i konteksten med et videokamera indfange og samtidigt diskutere hvilke åbenlyse problemstillinger der kunne være interessante at kigge nærmere på. Dette viser sig specielt ved at vi oprindeligt ville undersøge fodgængeres brug af skraldespande, men i stedet endte med at fokusere på facere. En sådan udvikling syntes knapt så sandsynlig, hvis vi ikke havde lavet feltstudier. En anden væsentlig gevinst ved videoscenarier er, at vi med simple remedier (et lagen, sprittusser, A4 papirer og et kamera) kunne præsentere en mock-up der effektfuldt viser hvordan det interaktive kort kunne fungere, uden at skrive en eneste linje kode og med et minimalt budget. En sidste gevinst er at vi har fået reflekteret over vores idé, diskuteret en række problemstillinger og at vi har nået en første milepæl i form af nærværende opgave. Vi har med andre ord fået konkretiseret vores vision og har nu et udgangspunkt vi kan arbejde videre med.
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Interviewguide

Facere:

Hvordan får du kontakt med folk?

Hvad plejer du at sige til folk du møder?

Hvordan reagerer folk?

Hvis sure, hvorfor?

Hvis interesseret, hvorfor?

Må vi kontakte dig senere?

Fodgængere:

Hvorfor reagerede du som du gjorde?

Hvad er din holdning til donering?

Hvad syntes du om indsamlingsmetoden?
� Ordet facer, kommer af udtrykket ”face to face”, som netop er den metode facerne benytter. De opsøger folk på gaden, ansigt til ansigt, for at hverve nye medlemmer til den organisation de kommer fra. 


� Se interviewguiden under bilag 1, guiden virkede mest som skabelon da vi lod samtalen flyde, så vi også kunne få anden information, end interviewguiden ligger op til, med.


� ”Foreninger dropper hvervning på gaden”, Kristeligt dagblad 29/8 2006 


� Forsythe s.127-145


� Larman, C. s17-30 


� http://www.katrinebjerg.net/nyhedsbrev/04/apr/Gulvet.html


� http://www.cancer.dk/brystkraeftmaaned/stoettemuligheder/index.asp


� http://www.katrinebjerg.net/nyhedsbrev/04/apr/Gulvet.html
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